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Inledning

Ostra Nylands vélfardsomrades plan for jamstalldhet och likabehandling behandlar i huvudsak social- och halsovardssektorn samt till
tilldmpliga delar dven raddningsvasendet och koncern- och strategitjansterna. Raddningsvasendet har en egen plan for jdmstalldhet och
likabehandling, vilken finns som bilaga.

Valfardsomradena har en central uppgift i att trygga manniskors likabehandling och se till att tjansterna finns att tillgad pa ett icke-
diskriminerande och tillgangligt satt. Manskliga rattigheter ar grundlaggande friheter och rattigheter som alla manniskor har jamlik ratt till,
och som garanterar ett manniskovardigt liv 4t varje manniska. Manskliga rattigheter syftar pd medborgarrattigheter samt politiska,
ekonomiska, sociala och bildningsméassiga rattigheter. De manskliga rattigheterna grundar sig pa den internationella
manniskorattskonventionen, utéver vilken Finlands grundlag garanterar grundlaggande rattigheter at varje manniska. Finlands grundlags
princip for likabehandling syftar bade pa forbud mot diskriminering och péa att alla manniskor ar lika infor lagen. Diskrimineringslagen,
strafflagen, lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man, arbetslagstiftningen och substanslagarna preciserar férbudet mot
diskriminering pa olika delomraden. Enligt grundlagen maste den offentliga makten trygga att de grundlaggande rattigheterna och de
manskliga rattigheterna tillgodoses. Utdver den grundlagsenliga grunden omfattar lagen om jamstalldhet och diskrimineringslagen bade
forbud mot diskriminering och skyldighet att framja likabehandling.

Diskrimineringslagen forbjuder saval direkt som indirekt diskriminering och trakasseri. Férbjudna diskrimineringsgrunder ar alder,
ursprung, nationalitet, sprak, religion, Overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksambhet,
familjeforhallanden, halsotillstand, funktionshinder, sexuell laggning eller ndgon annan faktor som géller personen. Diskriminering ar
forbjudet oberoende om det grundar sig pa nagot verkligt eller ett antagande om personen sjalv eller ndgon annan. Enligt lagen ar
myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare skyldiga att bedoma forverkligandet av likabehandling i sin verksamhet.

Lagen om jamstalldhet forbjuder diskriminering pa grund av kon, kdnsidentitet och konsuttryck. Syftet med lagen om jamstalldhet ar att
forhindra diskriminering pa grund av kon och framja jamstalldhet mellan man och kvinnor samt i detta syfte forbattra kvinnans stallning
speciellt i arbetslivet. Enligt lagen om jamstalldhet ska arbetsgivaren i all sin verksamhet framja jamstalldhet mellan kvinnor och man
malmedvetet och systematiskt samt skapa och etablera sadan forvaltningssed och sadana verksamhetssatt som sékerstéller framjande
av jamstalldhet mellan kvinnor och man néar arenden bereds och beslut fattas. Syftet med lagen ar ocksa att forhindra diskriminering pa
grund av konsidentitet och konsuttryck. Valfardsomradet beaktar konens mangfald, dvs. att de juridiska kénen man och kvinna inte
tacker kdnens hela spektrum.



Ledningens engagemang har en speciellt viktig roll nar det galler effektiviteten, men varje enskild anstalld kan for sin del férsakra sig om
att dessa principer forverkligas i det egna arbetet.

Jamstalldhet och likabehandling inom social- och halsovardstjanster

Lagen om patientens stallning och rattigheter foreskriver att alla personer som permanent bor i Finland ska vardas icke-diskriminerande
ochienlighet med halsovardens resurser. Enligt lagen ska patientens religion och dvertygelse samt kulturella bakgrund i man av mojlighet
tas i beaktande nar man tillhandahaller vard. Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden foreskriver att klienten har
ratt att av den som tillhandahaller socialvarden fa god socialvard och gott bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemotas s3 att
hens manniskovarde inte kranks och att hens Overtygelser och integritet respekteras.

Syftet med forvaltningslagen ar att forverkliga och framja god forvaltning samt kundernas och patienternas rattsskydd i
forvaltningsarenden. Myndigheternas verksamhet ska vara transparent och opartisk samt sta i ratt proportion till det mal som efterstravas.
Principerna for god forvaltning framjar i sin tur kvaliteten pa tjdnsterna. Man ska mojliggora rattigheterna i spraklagen for valfardsomradets
invanare sa att de bland annat ska kunna utratta d&renden hos myndigheter pa de bada inhemska spraken.

Diskrimineringsforbudet i diskrimineringslagen tilldmpas i stor omfattning. Detta innebar att det i regel omfattar all offentlig verksamhet.
Diskrimineringslagen tillampas salunda vid sidan av bland annat substanslagarna, och substanslagarna far inte tilldmpas sa att de star i
strid med diskrimineringsforbudet i diskrimineringslagen.

Enligt lagen om valfardsomraden ska valfardsomradet ha en strategi i vilken valfardsomradesfullmaktige beslutar om de langsiktiga malen
for valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Ostra Nylands valfardsomrades valfardsomradesfullméaktige har 1.11.2022 godkant
valfardsomradesstrategin for aren 2022-2026. Enligt strategins vision ar valfardsomradets tjanster kundorienterade, jamlika och regionalt
tackande. Tjansternas framkomlighet och tillganglighet ar viktiga delomraden i samband med ordnandet av tjanster, och man bor
sakerstalla att dessa forverkligas i verksamheten. Enligt strategin ska kunderna fa betjaning pa svenska och finska.



Enligt strategin ar likabehandling ett av valfardsomradets varden, och vardet i fraga har 6ppnats upp i strategin pa foljande satt: Vi ser till
att kunderna far de tjanster de behover i olika livsskeden pa ett jamlikt satt inom hela valfardsomradet. Tjansterna tryggas pa de bada
inhemska spraken. Vi framjar ocksa tillgdngen till tjanster pa engelska. Vi bemoter kunder och anstallda rattvist och med respekt.

Respons for tiden 11.2023-8.2024 pa den betjaning som ni fick pa ert modersmal

Jag fick betjaning pa mitt modersmal.
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Det arviktigt att observera att likabehandling och jamlikt bem&tande inte alls betyder att alla manniskor som omfattas av valfardsomradets
tjanster alltid behandlas pd samma satt. Faktisk likabehandling forutsatter ofta att man beaktar olika grupper, sdsom personer med



funktionsnedsattning, barn, aldre manniskor, manniskor som hor tillen spraklig minoritet samt manniskor med olika religioner sa att deras
ratt att till exempel tillga tjanster forverkligas pa ett jamlikt satt (t.ex. fysisk framkomlighet och sprakliga krav). Diskrimineringslagen
mojliggér dock positiv sdrbehandling. Vid positiv sarbehandling ar det fraga om nodvandiga specialatgarder for att trygga faktisk
likabehandling, med vilka man forbattrar stallningen och férutsattningarna for manniskor som hor till en sarskild grupp, i synnerhet for att
kunna forbattra deras stallning sa att de grundlaggande och manskliga rattigheterna ska kunna forverkligas.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska valfairdsomradet som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en
servicestrategi for social- och halsovarden for planeringen och styrningen av sin ekonomi och verksamhet. | servicestrategin beslutar
valfardsomradet om de langsiktiga malen for den social- och halsovard som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar och om
principerna for serviceproduktionen, med beaktande av oOstnylanningarnas servicebehov, verksamhetsmiljon och nuldget inom
tjansterna. Servicestrategins innehall styrs av lagstiftningen, social- och halsovardens strategiska riksomfattande mal samt av
valfardsomradesstrategin. Valfardsomradesfullmaktige i Ostra Nylands valfardsomrdde godkdnde 12.12.2023 valfardsomradets
servicestrategi 2023-2026, vars syfte ar att garantera invanarna jamstallda, jamlika och andamalsenliga social- och halsovardstjanster.
Servicestrategins centrala innehall ar langsiktiga mal for social- och halsovarden, samt de viktigaste riktlinjerna for genomforandet av
social- och halsovardstjanster med beaktande av sardragen i Ostra Nyland. Servicestrategins mal har sammanfattats i tre
utvecklingsspetsar: 1) kunden i centrum for servicen, 2) hogklassiga, jamlika och tillgangliga tjanster, och 3) en valmaende och kompetent
personal som mojliggor serviceproduktionen. For varje spets har man angett undermal, som man vill uppna under denna servicestrategis
giltighetstid. Ett undermal for till exempel utvecklingsspetsen Kunden i centrum for servicen ar att man ska kunna anlita tjanster pa lika
grunder i hela omradet.

Valfardsomradet som organisation framjar jamstalldhet och likabehandling bland annat via lagstadgade paverkansorgan. Enligt lagen om
valfardsomraden ska valfardsomradet tillsatta ett rad for personer med funktionsnedsattning och ett dldrerad for att trygga mojligheterna
for personer med funktionsvariationer och den aldrande befolkningen att delta och paverka, samt en ungdomsfullmaktige for att trygga
ungas mojligheter att delta och paverka. Dessa paverkansorgan ska ges mojlighet att paverka planering, beredning och uppfoljning inom
olika verksamheter i fragor som &r av betydelse for personer med funktionsnedsattning, den aldre befolkningen och unga personer och for
deras valfard, halsa, delaktighet, livsmiljo, boende, rorlighet eller mojligheter att klara de dagliga funktionerna eller med tanke pa den
service som de behdver.

Aldrerddet, rddet for personer med funktionsnedsattning och ungdomsfullméaktige fokuserar i synnerhet pa att lyfta fram den egna
referensgruppens perspektiv samt pa att framja likabehandling och delaktighet i valfardsomradets verksamhet och beslutsfattande.



Utvecklingsobjekt 2025-2026

| tabellen nedan har man faststallt utvecklingsobjekt for valfardsomradets tjanster for aren 2025-2026. Med hjalp av atgarderna i
tabellerna strdvar man efter att vidareutveckla jamstalldhet och likabehandling. Atgérderna foljs upp med olika matare. De ansvariga
parterna har faststallts i tabellen.

Utvecklingsobjekt

Atgard

Uppfoljning/matare

Ansvarig part

Tolktjanster och
anvandningen av alla
tolkningsmajligheter i
tjansterna

Under inskolningen sakerstaller
man att personalen kan anvanda
tolktjansterna.

Man foljer systematiskt
anvandningen av tolktjanster

Som en del av de anstalldas
inskolning har man beaktat
anvandningen av tolktjanster.
Tolktjansternas anvandningsgrad
arligen

Alla ansvarsomraden

Normmedveten
kommunikation: att
paverka diskriminerande
och ojamlika normativa
begrepp med
kommunikativa l&dsningar

Man utarbetar en normmedveten
kommunikationsanvisning for
valfardsomradet och

ett fotogalleri

Man utvarderar anvandningen av
anvisningen och fotogalleriet
varje ar (intern

sjalvutvardering)

Kommunikations-
tjdnster

Lattlasthet

Man sakerstaller att
servicesidorna ar lattlasta

Giltighet for symbolen for lattlast

Kommunikationstjanst
er




Tvasprakighet

Tvasprakighetsprogrammets mal

Tvasprakighetsprogrammets
matare

Tvasprakighets-
programmets
ansvariga parter

Férebyggande av digital
utslagning

Personalen utbildas i att hjalpa
saval kunder som

arbetskamrater i anvandningen av
digitala tjdnster

Tillgang till tjdnster garanteras
ocksa via andra an digitala
kanaler. Man granskar det digitala
servicenatet och jamfor om det
finns en motsvarande icke-digital
tjanst.

Utbildning

har ordnats/antalet
utbildningar och deltagare
idem

Granskningen har genomforts

Alla de aktorer som
erbjuder digitala
tjanster

Framjande av halsan

hos langtidsarbetslosa
man

och atgardande av
vardbristen som orsakats
av

korona

Man genomfor en separat
enkat eller anvander
andra material och
granskar dem

i synnerhet betraffande
forverkligandet

av jamstalldhet och
likabehandling

Man forverkligar
utvecklingsatgarderna utgaende
fran granskningen

Enkaten har genomforts och/
eller andra material har anvants

i granskningen av forverkligandet
av jamstalldhet och
likabehandling

Utvecklingsatgarderna
har forverkligats

Halsovardstjanster

Forbattrande av
identifieringen avvald i
nara relationer

och underlattande av hur
man soker sig till

Man ordnar utbildning om vald i
nara relationer

Utbildning har ordnats/antalet
utbildningar och deltagare i dem

Man har utarbetat anvisningar

/Alla ansvarsomraden

Specialsakkunniga
inom forebyggande
arbete




tjansterna

Man utarbetar anvisningar for
olika aktorer

Man tar i bruk
verksamhetsmodeller som
baserar sig pa undersokningen

Mal och matare for planen for
halsa och valfard

Man har tagit i bruk
verksamhetsmodeller

Effektivisering av
ingripande i diskriminering

Man foljer upp erfarenheter av
diskriminering via
responssystemet och responsen
statistikfors

Respons som ror diskriminering
har statistikforts arligen och
granskats i fraga om kvantitet och
kvalitet (orsakerna till
diskriminering)

Arbetshalso-
koordinator,
arbetarskyddschef

Forbattra
hobbymaojligheterna for
barn och unga

Man beviljar kompletterande
utkomststdd for att mojliggora
barns och ungas
hobbyverksamhet

Mangden kompletterande
utkomststod arligen

Familje- och
socialtjansterna

Att beakta familjernas
mangfald

i radgivnings- och
familjearbete

Man forstarker personalens
kunnande

i bemotandet av mangskiftande
familjer med utbildning

Utbildning har ordnats/antalet
utbildningar och deltagare i dem

Tjanster for
barnfamiljer




Jamstalldhet och likabehandling inom organisationen

Enligt arbetsavtalslagen ska arbetsgivaren behandla sina anstéallda jamlikt, och ingen far sattas i en annan position i forhallande till andra
pa diskriminerande grunder. Enligt lagen om tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden ska en arbetsgivare behandla
tjansteinnehavare jamlikt, om inte avvikelse fran detta ar befogat med beaktande av tjdnsteinnehavarnas uppgifter och stallning.

Lagen om jamstalldhet forpliktar arbetsgivaren att gora en meritjamforelse alltid da bade man och kvinnor har ansékt om en plats. |
meritjamforelsen ar det vasentligt att ha pa forhand utarbetade urvalskriterier, som t.ex. utbildning, tidigare arbetserfarenhet och
egenskaper som anses vara extra meriter nar det galler att skdta uppgiften. | rekryteringen ska man alltid kunna uppvisa att man valt den
mest meriterade kandidaten till uppgiften, och att man inte har agerat pa ett diskriminerande satt i rekryteringen.

Arbetsgivaren ska, med beaktande av arbetsplatsens behov, utveckla arbetsféorhallandena och sddana verksamhetssatt som foljs nar
man valjer personal och ndr man fattar beslut som ror personalen. Atgarderna som framjar likabehandling ska vara effektiva,
andamalsenliga och proportionerliga med beaktande av verksamhetsmiljon, resurser och 6vriga omstandigheter.

Jamstalldhet mellan konen

Skyldigheterna i enlighet med lagen om jamstalldhet och diskrimineringslagen nar det galler jamstalldhet mellan kdénen och
diskrimineringsforbud i arbetslivet beaktas nar man kartlagger det nuvarande laget. Information om kén férmedlas péa basis av slutdelen
pa personbeteckningen i personuppgiftssystemet. Kbnsuppgiften anvands endast i statistiksyfte.



Koénsfordelning 31.12.2024:

Konsfordelning

Kon Kvinna (gg| Man

390 (15,46%)

2 132 (84,54%)

Figur 1. Personalens koénsférdelning i Ostra Nylands vélfardsomrade

Av valfardsomradets personal 31.12.2024 var 84,5 procent kvinnor (2 132 pers.) och 15,5 procent man (390 pers.). Kvinnornas andel av
arbetstagarna ar storre an mannens inom alla uppgiftsomraden, med undantag for raddningsverket. Vid raddningsverket var 83,3 procent
(225 pers.) man och 16,7 procent (45 pers.) kvinnor. Inom tjdnsterna for aldre var 95,6 procent (784 pers.) kvinnor och 4,4 procent (36
pers.) man. Inom familje- och socialtjdnsterna var 91,2 procent (667 pers.) kvinnor och 8,8 procent (64 pers.) man. Inom de gemensamma



halsovardstjansterna var 91,6 procent (447 pers.) kvinnor och 8,4 procent (41 pers.) man. Inom koncern- och strategitjansterna var 87,8
procent (187 pers.) kvinnor och 12,2 procent (26 pers.) man. | ledningen for social- och halsovardsvasendet var alla 7 kvinnor.

Kvinnornas andel ar storre i alla yrken i exemplen, utom brandman, dar kvinnornas andel var 2 procent (1 pers.). Av brandmannen var 98
procent (59 pers.) man. Av narvardarna var 96 procent (638 pers.) kvinnor och 4 procent (27 pers.) man. Av handledarna var 89 procent
(257 pers.) kvinnor och 11 procent (29 pers.) man. Av sjukskotarna var 96 procent (172 pers.) kvinnor och 4 procent (7 pers.) man. Alla
halsovardare var kvinnor (88 pers.). Av socialhandledarnavar 94 procent (66 pers.) kvinnor och 6 procent (4 pers.) man. Situationen mellan
konen vad galler lakare vid halsovardscentral var nagot jamnare; 63 procent (38 pers.) var kvinnor och 37 procent (14 pers.) var man.

Tabell 1. Exempel pa personal fordelad enligt yrkesgrupp och kén

Yrke Kvinnor | Man (pers.) | Kvinnor (%) | Man (%)
(pers.)

Narvardare 638 27 96 % 4%
Handledare 257 29 89 % 11 %
Sjukskotare 172 7 96 % 4%
Halsovardare 88 0 100 % 0%
Socialhandledare 66 4 94 % 6 %
Brandman 1 59 2% 98 %
Lakare vid halsovardscentral 38 14 63 % 37 %

Tabell 2. Personal fordelad enligt organisation och kén

Organisation Kvinnor | Man (pers.) | Kvinnor (%) | Man (%)
(pers.)

Raddningsverket 45 225 16,7 % 83,3%

Tjanster for aldre 784 36 95,6 % 4,4 %

Familje- och socialtjansterna 667 64 91,2 % 8,8 %

Gemensamma héalsovardstjanster | 447 41 91,6 % 8,4 %




Koncern- och strategitjanster 187 26 87,8 % 12,2 %

Ledningen for social- och |7 0 100 % 0%
halsovardsvasendet

Lonekartlaggning

Med hjalp av lonekartlaggning stravar man efter att framja jamstalldhet pa arbetsplatser och sakerstalla att lonesattningen ar rattvis och
icke-diskriminerande. | ldnekartlaggningsprocessen kartlagger man att det i samma arbetsgivares tjanst inte forekommer oberattigade
loneskillnader mellan kvinnor och man. Det ska inte forekomma obefogade l6neskillnader pa grund av kon mellan man och kvinnor som
gor samma eller ett likvardigt arbete.

En lonekartlaggning ska goras med minst tva ars mellanrum pé arbetsplatser som har mer an 30 anstallda. Om man utarbetar en plan for
jamstalldhet och likabehandling varje ar racker det med att man gor en lonekartlaggning med tre ars mellanrum.

Lonekartlaggningen gors med hjalp av krav- eller uppgiftsbaserade klassificeringar i enlighet med lonesystemen som géller pa
arbetsplatsen eller andra grupperingar av uppgifter som anvands pa arbetsplatsen. Hela personalen omfattas av lonekartlaggningen. Det
bor dock observeras att lOneskillnader inte automatiskt betyder l6nediskriminering, om det finns godtagbara skal for skillnaderna.
Avvikelserna kan bero pa bl.a. personliga arbetsprestationer, kompetens, arbetstider eller faktorer i samband med arbetsforhallanden.

Arbetsgivaren ska korrigera oberattigade loneskillnader, om det inte finns nagot godtagbart skal for skillnaderna.

Inom Ostra Nylands valfardsomrade gors lonekartlaggningar kontinuerligt som en del av ldneharmoniseringen och lénesystemens reform.
Loneharmoniseringar pa grund av o6verlatelse av rorelse ska lagstadgat vara slutférda under ar 2025. | valfardsomradet sammantrader
regelbundet en loneharmoniseringsgrupp som grundar sig pa lokal éverenskommelse, vilken regelbundet granskar loner och deras
riktighet pa personniva enligt yrkesgrupp, yrkesbeteckning, avtalsomrade och l6nepunkt. Under 2025 overgar man pa riksniva fran ett
system som bygger pa beddmning av arbetets svarighetsgrad, nar man tar i bruk ett nytt nivalonesystem i kommuner och valfardsomraden.
For lakarnas del forverkligas lonejamstalldhet redan, eftersom lakarnas léner justerades i slutet av 2023. Alla lakare omfattas av det nya
karriarstegssystemet och lonerna i fraga ar harmoniserade. Lakarnas lOner justeras enligt bestdmmelserna i tjdnste- och



arbetskollektivavtalenien separat l6negrupp som bildats, vilken sammantrader under hela avtalsperioden. | enlighet med bilaga 7 i VALKA
har det grundats en separat lonegrupp som sammantrader regelbundet, pa det satt som tjanste- och arbetskollektivavtalen forutsatter.

Utvecklingsobjekt 2025-2026

Utvecklingsobjekt for planen for jamstalldhet och likabehandling faststalls i tabell 3. Atgarder, uppfoljning och ansvariga parter som
framjar uppnaendet av malen har beskrivits for varje utvecklingsobjekt.

1) Fardigstallande av ldoneharmoniseringen
2) Férenhetligande av rekryteringsprocessen

3) En halsosam och trygg arbetsmiljo

Tabell 3. Utvecklingsobjekt, atgarder, uppfoljning och ansvariga parter for planen for jamstalldhet och likabehandling 2025-2026.

Utvecklingsobjekt Atgérder Uppfoljning Ansvarig part
Fardigstallande av Man utreder eventuella lOneskillnader | Senast 12/2025 Ledningen, HR, fortroendeman
l6neharmoniseringsplanen med hjalp av ldnejamforelse och l6nekartlaggning

l6nekartlaggning,

och framskrider mot lika loner
Férenhetligande av yrkesbeteckningar
och uppdaterade arbetsbeskrivningar




Forenhetligande av
rekryteringsprocessen

Man utarbetar tillvagagangssatt och
rekryteringsanvisningar, faststaller
ansvar och behorighet.

Man pilottestar anonym rekrytering;
rekryteringsteamet gar igenom
ansokningarna sa att
arbetsplatsannonserna ar enhetliga
overallt,

platsannonserna pa bada spraken,
chefsutbildningar

Till uppgiften valjs den kandidat,
oberoende av kon eller andra grunder,
som uppfyller behorighetskraven och
som pa basis av helhetsbedomningen
arden lampligaste.

Utarbetade anvisningar,
forvaltningsstadga och
verksamhetsstadga.
Ordnade utbildningar och
deltagarantalet for dem.

HR, chefer
ledningen, fértroendeman

En halsosam och trygg
arbetsmiljo

Ledning av arbetsférmagan
Kannedom om grunderna for
arbetssakerhet

Uppdaterade arbetssakerhetsriktlinjer
som reagerar pa forandringar
Utarbetande av ett
verksamhetsprogram for
arbetarskyddet

Samarbete med arbetshéalsovarden for
att stddja orken och viljan att fortsatta
i arbetet.

Arbetsrelaterad
sjukfranvaro,
antalet arbetsolyckor

Chefer, HR, ledningen

Kallor (lagar mm.)

Bilagor (bl.a. Raddningsvasendets plan for jAmstalldhet och likabehandling)




